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TÍTOL DEL DOCUMENT: POE 2.1: GESTIÓ DE GATS COMUNITARIS MITJANÇANT CER + R ESTÀNDARD 

CODI: POE 2.1 

PROTOCOL MESTRE: Protocol 2: Gestió Poblacional i Sanitària 

VERSIÓ: 1.0 

DATA D’APROVACIÓ: [Data d'Aprovació] 
 

 

1. OBJECTE 

Establir la metodologia estandarditzada per a l'execució del programa de Captura-Esterilització- Registre-

Retorn (CER+R), garantit una gestió humanitària i sostenible del control poblacional a llarg termini, en la 

que es contempla el benestar animal en totes les fases del procés i una completa traçabilitat administrativa 

i sanitària de cada individu. 

2. ACRÒNIMS I DEFINICIONS 

AAFP: American Association of Feline Practitioners (Associació Americana de Veterinaris de Felins) 

ISFM: International Society of Feline Medicine (Societat Internacional de Medicina Felina). 

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clau de Rendiment). 

OCV: Organització Col·legial Veterinària d'Espanya. 
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3. ÀMBIT D’APLICACIÓ 

 

Aquest procediment constitueix l’eina de gestió per defecte per als assentaments felins. La seva aplicació ve 

prescrita per la Matriu d'Assignació de Protocols (MAP), la qual es consulta un cop finalitzat el procés de 

diagnòstic de cada colònia. 

Aquest diagnòstic es realitza aplicant rigorosament la metodologia descrita al MAN-EVAL-001: Manual 

d’Avaluació i Decisió Estratègica. Concretament, aquest POE Estàndard s’activarà per a aquells 

assentaments que obtinguin les següents classificacions: 

TIPUS B / NIVELL 2-3 

TIPUS C / NIVELL 2 

TIPUS C / NIVELL 3" 

 

4. RESPONSABLES 

Coordinador/a Municipal: Personal tècnic de l'Ajuntament responsable de la planificació de les 

campanyes, la supervisió del compliment d'aquest POE i la validació dels registres. 

Equip de Captura Acreditat: Personal format i autoritzat per l’administració en tècniques de captura 

humanitària, maneig de baix estrès i registre de les activitats assignades. 

Serveis Veterinaris Concertats: Centre veterinari que proveeix els gats comunitaris de l’atenció veterinària 

que requereix el procediment, sota contracte i supervisió municipal, comprometent-se a seguir els 

procediments clínics annexos. 

 

5. FONAMENT TÈCNIC I LEGAL 

L'execució d'aquest POE és l’imperatiu legal imposat per l'Article 38 de la Llei 7/2023, que estableix el 

mètode CER. 

La metodologia descrita en el present procediment s’alinea amb les directrius de les següents entitats de 

referència, que constitueixen l’estàndard de qualitat per a aquest procediment: 

Internacionals: Feline Friendly Handling Guidelines de la ISFM (International Society of Feline Medicine) 

i l'AAFP (American Association of Feline Practitioners), i els protocols de Trap-Neuter-Return d'Alley Cat 

Allies. 

Nacionals: Guies de la Direcció General de Drets dels Animals (DGDA) i les millors pràctiques de 

l'Organització Col·legial Veterinària d'Espanya (OCV). 

 

6. DESCRIPCIÓ DE LES FASES DEL PROCÉS 

FASE I: PLANIFICACIÓ I PREPARACIÓ 

1. Planificació de Campanya: El Supervisor Municipal, en coordinació amb l’equip de captura i el 

voluntari si escau, planifica les campanyes de captura, tot seguint els objectius poblacionals 

establerts i coordinant dates i places amb el Servei Veterinari i l’Equip de Captura. 
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2. Instruccions per el Dejuni Pre-quirúrgic: Es notifica als voluntaris la instrucció de retirar l'aliment 

sòlid entre 8 i 12 hores abans de l'hora prevista de captura per garantir un dejuni segur. L’accés 

a l’aigua es mantindrà en tot moment. 

3. Preparació de Material: L’equip de captura verifica el material (gàbies trampa homologades, 

cobertors opacs) i prepara una REG-CER-001: Fitxa de Traçabilitat Individual per cada animal i 

gàbia. 

        FASE II: EXECUCIÓ DE LA CAPTURA I REGISTRE EN ORIGEN 

 

4. Captura amb gàbia : La captura es realitza aplicant els principis de baix estrès (ISFM). Les gàbies 

es cobreixen immediatament després de la captura. Es prohibeix deixar gàbies sense supervisió. 

5. Registre Immediat: Es complimenta la Secció 1 (Dades en Origen) de la Fitxa de Traçabilitat, que 

s'adjunta de forma segura a la gàbia. 

       FASE III: TRASLLAT I RECEPCIÓ EN CLÍNICA 

 

6. Transport de Baix Estrès: El trasllat es realitza en un vehicle adequat, apte per al transport 

d'animals, assegurant les gàbies per evitar moviments sobtats i estrès ambiental. 

7. Recepció i Verificació: El servei veterinari clínic rep l'animal, verifica la seva Fitxa de traçabilitat i 

emplena la Secció 2 (Registre d'Entrada), assegurant la cadena de custòdia. 

        FASE IV: INTERVENCIÓ VETERINÀRIA I REGISTRE SANITARI 

 

8. Maneig Clínic: Sota anestèsia, es realitza l'examen físic complet, la cirurgia d'esterilització i els 

tractaments sanitaris estipulats (desparasitació interna i externa). 

9. Identificació Legal i Universal: 

             -Microxip: S'implanta un microxip homologat que es registrarà cens municipal per a la 

seua gestió. 

             -Marcatge Auricular (Ear-tip): Es realitza un tall recte d'1 cm a la punta de l'orella 

esquerra, com a marcatge visual universal de gat comunitari esterilitzat. 

10. Certificació Veterinària: El veterinari responsable emplena i signa la Secció 3 de la fitxa, 

certificant tots els procediments 

         FASE V: RECUPERACIÓ, RETORN I TANCAMENT ADMINISTRATIU 

 

11. Custòdia Postoperatòria: El gat es recupera en un entorn tranquil a la clínica un mínim de 24 

hores (48-72h per a femelles o casos complexos, a criteri veterinari). 
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12. Alta i Retorn: Amb l'alta veterinària (Secció 4), l'animal és retornat al seu punt exacte de 

captura. 

13. Tancament de Traçabilitat: El responsable de l'alliberament emplena i signa la Secció 5 

(Certificat de Retorn). La fitxa completa es lliura al Supervisor Municipal per al seu arxiu i 

l’actualització del cens. 

7. DOCUMENT CENTRAL DE REGISTRE 

Fitxa de Traçabilitat Individual del Gat Comunitari. La seva correcta complementació és inexcusable. 

8.. GUIES OPERATIVES ANNEXES 

Guia de Maneig de Baix Estrès. 

Protocol Clínic Estàndard per a Gats Comunitaris. 

Guia per al Maneig d’Individus No Aptes per al Retorn.  
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TÍTOL DEL DOCUMENT: POE 2.1.B: GESTIÓ D’ASSENTAMENTS FELINS MITJANÇANT CER + R D’ALTA 

INTENSITAT 

CODI: POE 2.1.B 

 
PROTOCOL MESTRE: Protocol 2: Gestió Poblacional i Sanitària 

VERSIÓ: 1.0 

DATA D’APROVACIÓ: [Data d'Aprovació] 

 

1. OBJECTE 

Establir la metodologia d'una intervenció de xoc mitjançant el programa de Captura-Esterilització-Retorn 

(CER+R). Aquest procediment està dissenyat com una eina d’acció prioritària i concentrada en el temps per 

neutralitzar focus d’alta conflictivitat o risc, estabilitzar assentaments felins fora de control i transformar-los 

ràpidament en colònies gestionades, sanes i estables. 

El POE 2.1B : Procediment de CER +R d'Alta Intensitat no és un protocol diferent, sinó una modalitat d'execució 

accelerada i prioritzada d'aquest procediment estàndard. 

 

2. AMBIT D’APLICACIÓ 

La seva aplicació ve prescrita per la Matriu d'Assignació de Protocols (MAP) després del diagnòstic realitzat 

amb el Manual D’avaluació. 

 Aquest POE s’activarà per a aquells assentaments que obtinguin les següents classificacions: 

TIPUS B / NIVELL 1 

TIPUS C / NIVELL 1 

A diferència del CER+R Estàndard (POE 2.1), que busca un manteniment sostenible a llarg termini, aquest 

protocol d'Alta Intensitat és una intervenció quirúrgica i de curta durada. La finalitat és la de concentrar el 

màxim de recursos en el menor temps possible per aconseguir un canvi dràstic en la situació, resolent la 

situació crítica  que va motivar la seva activació. 

Una intervenció es considerarà d'Alta Intensitat i es regirà pel POE 2.1.B quan, a més de complir amb tots 

els punts del POE 2.1, s'apliquin els següents Indicadors Clau de Rendiment (KPIs) d'obligat compliment: 

KPI 1 - Taxa d'Esterilització: Assolir una taxa d'esterilització mínima del 90% del cens total. 

KPI 2 - Termini d'Execució: El KPI 1 es procurarà assolir en un termini màxim de sis (6) mesos. 
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KPI 3 - Freqüència de Captura: S'establirà un pla de captura continuat i sistemàtic (jornades 

setmanals/quinzenals) planificat fins a la consecució del KPI 1. 

KPI 4 - Prioritat de Recursos: Les colònies sota aquest protocol tindran assignació preferent de places 

veterinàries, equips i recursos logístics. 

 

Un cop assolits els KPIs, la fase d’Alta Intensitat es donarà per finalitzada. L’assentament es considerarà 

estabilitzat, passant a ser una colònia felina registrada i gestionada a partir d’aquell moment mitjançant el 

POE 2.1: CER + R Estàndard per al seu manteniment a llarg termini. 

3. DESCRIPCIÓ DE LES FASES DEL PROCÉS 

FASE I: PLANIFICACIÓ PRIORITÀRIA 

Objectiu Estratègic: Garantir una execució quirúrgica, ràpida i amb els recursos necessaris. 

- Ordre d’Intervenció Prioritària: El Servei tècnic Municipal emet l’ordre, defineix els KPIs i 

estableix un cronograma de xoc. 

- La resta d’actuacions, com Instrucció de dejuni i Preparació de Material, es regiran pel POE 

2.1. 

FASE II: EXECUCIÓ DE CAPTURA EXHAUSTIVA 

Objectiu Estratègic: Capturar el major nombre d’individus de l’assentament felí en el menor temps 

possible, amb mínim estrès. 

- Captura amb Gàbia Sistemàtica: Es realitzen jornades de captura intensives i recurrents. 

- La resta d’actuacions es regiran pel POE 2.1. 

FASE III: TRASLLAT I RECEPCIÓ URGENT 

Objectiu Estratègic: Assegurar la cadena de custòdia sense demores per agilitar el procés clínic. 

- La resta d’actuacions es regiran pel POE 2.1. però amb prioritat a la clínica. 

FASE IV: INTERVENCIÓ VETERINÀRIA I REGISTRE OFICIAL 

Objectiu Estratègic: Aplicar el protocol sanitari complet. 

- Maneig clínic prioritari: Els individus d’aquest programa tenen prioritat en el calendari 

quirúrgic. 

- Identificació i Registre Oficial: Després de la implantació del microxip, l’individu ha de 

ser part d’una colònia felina oficialment gestionada i censada. 

- La resta d’actuacions es regiran pel POE 2.1.  

FASE V: RECUPERACIÓ, RETORN I AVALUACIÓ 

Objectiu Estratègic: Retornar els individus al seu territori, ara com a membres d’una colònia felina 

gestionada, i consolidar les dades per a l’avaluació de l’èxit. 



 

AJUNTAMENT DE SANTA EULALIA DES RIU Versió: 1 Data 

POE 2.1: GESTIÓ DE GATS COMUNITARIS MITJANÇANT CER + R ESTÀNDARD 
 

POE 2.1.B:CER+ R D’ALTA INTENSITAT 

 

Pàgina 7 de 8 

 

© CARELIAVET – Document tècnic registrat. Ús restringit. Prohibida la reproducció o difusió sense 
autorització expressa. 

 

- La resta d’actuacions es regiran pel POE 2.1.  

- Finalització de traçabilitat i mesures de KPIs: La fitxa completada es lliura al 

Coordinador Municipal, qui actualitza el cens i verifica el progrés cap als KPIs 

establerts. 

4. DOCUMENT CENTRAL DE REGISTRE 

Fitxa de Traçabilitat Individual. 

 

5. GUIES OPERATIVES ANNEXES 

 

(Idèntiques al POE 2.1: Annexos A, B, C, D). 
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6.DIAGRAMA DE FLUXE 

 

 

M.A.P = B/ 1 

o C/ 1? 

ASSENTAMENT FELÍ 

POE 2.1: CERR + R ESTANDAR 

GESTIÓ DE MANTENIMENT 

RETORN I AVALUACIÓ 

FASE I - Planificació Prioritària 

APLICACIÓ DEL MAN-EVAL-001 (DIAGNÒSTIC) 

 SI 

NO 

Ordre d’Intervenció de Xoc. 

Establiment de KPIs  

Assignació de Recursos Preferents. 

 

FASE II - Execució de Captura 

Exhaustiva 

Examen, esterilització, desparasitació 

Identificació: Microxip + Marcatge auricular 

INICIA FASE III-TRASLLAT I 

RECEPCIÓ CLINICA 

Registre a nom de l’Ajuntament 

Assentament canvia a colònia registrada per 

a la seva gestió  

FI DE LA FASE D’ALTA INTENSITAT 

FIN POE 2.2 

POE 2.1B: CERR + R ALTA INTENSIDAD 


